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Voorwoord

Onze vaste columnist Bert van Dijk geeft binnenkort zijn stokje door
aan Jan van der Putten. In dit nummer van HRD wennen we alvast
aan het idee. Zo deelt Van der Putten als General Manager van Hilton
achterin het blad met ons zijn vreugde over de bouw van een nieuwe
Hilton-locatie. Een nieuwe columnist tekent niet alleen de verande-
ringsdrift van HRD, het tekent ook de auteur en organisator Van Dijk,
die de weg vrij wil maken voor een ander. Van Dijk was al lang voor
mijn tijd betrokken bij dit blad en heeft de goede en minder goede
momenten meegemaakt. “Het is tijd voor iemand anders”, mailde
hij me een paar weken geleden en ik was het best met hem eens.
Zoals een voetbaltrainer een houdbaarheidsdatum heeft, geldt dat
eigenlijk evenzo voor columnisten. Er komt immers een moment dat
je misschien wel een beetje op elkaar uitgekeken bent. Ik bedoel
dat niet rot, want ik ken Van Dijk als een warme persoonlijkheid en
bovendien een voortreffelijk schrijver. Maar zo gaat dat nou eenmaal
in de wereld der letteren. Met Jan van der Putten hebben we een
meer dan adequate vervanger in huis gehaald, terwijl Catalina Auer
een vertrouwd gezicht blijft in HRD. Zo u wil, mag u tevens mijn pen-
nenvruchten opvatten als een column gelijkend iets, maar ik bereid u
vanaf deze plek slechts voor op weer een nieuw nummer HRD. Als U
het mij vraagt een zeer interessant nummer, want behalve dus een
wijziging qua bezetting, pakken we verder uit met een artikel over de
toegevoegde waarde van ‘bewezen talent’ oftewel 50-plussers op de
arbeidsmarkt. Ook ziekteverzuimpreventie komt uitgebreid aan bod,
want bedrijven hebben baat bij een snelle interventie op verzuim.
De Profielen brengen ons dit keer in contact met de Boertiengroep
en Nijrees Professional HRM en ten slotte leest u alles over trainin-
gen en vergaderingen in de Belgische Kempen. Ik wens u allen veel

leesplezier!

ﬂ! Tjerja-Dave Knaken,
hoofdredacteur Business in HRD

t.knaken@business-pages.nl
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TRENDWATCHERS

Kennis over fysiotherapie
beperkt bij HR-manager

Door: Jan Sijbrandij

Onderzoek maar fysiotherapie
op kantoor legt kennislacune én
interesse bij HR-managers bloot.
Wat weet een HR-manager eigenlijk
over de relatie tussen ziekteverzuim
en klachten aan het bewegings-
apparaat? En hoe staat het met zijn
of haar kennis over het rendement
van fysiotherapie op het werk?

Interventiebedrijf H&C Health Promotion
wilde het weten en nam de proef op de som
met een onderzoek onder 160 HR-managers

in Nederland. HRD kijkt samen met H&C
Health Promotion directeur Rogier van Hoorn

—

en directeur HRM Ben Sinnige (Delta Lloyd
Groep) naar de resultaten en praat met
hen over hun ervaringen met fysiotherapie
op kantoor. Als het aan de trendwatchers
ligt, leven we in een tijd waarin voorheen
gescheiden werelden elkaar binnendringen
en bestaande grenzen en structuren ver-
vagen. Grote woorden, maar wie de actu-
aliteit een beetje volgt, ziet voorbeelden te
over. Op grote schaal is daar de al langer
gaande toenadering tussen Oost en West
met als mijlpaal de uiterst succesvol verlopen
Olympische Spelen in Beijing. Maar ook dich-
ter bij huis toont VVD-leider Mark Rutte zich
een kind van zijn tijd, door zich in zijn nieuwe
groen-rechtse koers van traditioneel links
milieu-idioom te bedienen. Ook in de kan-
tooromgeving is deze trend onmiskenbaar
zichtbaar en komen verschillende werelden
dichter bij elkaar. Hier dringen zaken die van
oudsher veeleer tot het privé-domein van
de werknemer werden gerekend, langzaam

maar zeker de zakelijke werkomgeving bin-
nen. Zo wijkt de uitgesproken zakelijkheid
van bedrijventerreinen uit het verleden voor
een hedendaagse community-sfeer com-
pleet met stomerij en hangplek. Het is in
dit klimaat dat ook de fysieke en geestelijke
gezondheidszorg hun intrede op de werk-
vloer konden doen. Was fysiotherapie voor-
heen strikt gescheiden van de werkplek, nu
is het één van de tools van de HR-manager
om het beste in bedrijf en werknemer naar
boven te halen.

Eén van de pioniers in Nederland op het
gebied van bedrijfsfysiotherapie is het in
Amsterdam gevestigde H&C Health Promotion.
Eerder dit jaar liet H&C onderzoek doen naar
kennis en houding van HR-functionarissen
ten aanzien van fysiotherapie binnen bedrij-
ven. Codirecteur en oprichter van H&C
Health Promotion Rogier van Hoorn is dank-

zij jarenlange ervaring inmiddels door en
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DWATCHER

door overtuigd van waarde en effect van
zijn dienstverlening. Over de vraag of de
doorsnee HR-manager daar hetzelfde over
zou denken, had hij echter zijn twijfels:
“Bewegingsarmoede is één van de hoofdoor-
zaken van zowel fysieke als mentale klachten.
Een groot deel van de oplossing zit ‘m in
bewegen. Door te bewegen ventileren werk-
nemers de spanningen die ze tijdens het werk
opdoen. Op dat moment pak je niet alleen
het verzuim als gevolg van fysieke klachten
aan, maar ook het verzuim als gevolg van
mentale of psychische problemen. Met het
onderzoek willen we vooral het bewustzijn
onder HR-managers op dit gebied vergroten,
we willen ze een eyeopener geven.” Een
HR-manager voor wie de ogen al eerder open
gingen is Ben Sinnige. Sinnige is directeur
HRM van Delta Lloyd Nederland en sinds de
eeuwwisseling vaste klant van H&C Health
Promotion. Pragmatisch houdt hij zich afzijdig
van min of meer filosofische bespiegelingen
over integratie van werk en privé dan wel
lichaam en geest. Als directeur HRM focust hij
vooral op de verzuimcijfers. “*Om te bepalen
waar we staan, vergelijken we onze ver-
zuimcijfers met die van onze peers, de andere
financials. We vonden onszelf destijds ergens
terug in de middenmoot, maar we wilden
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het beter doen, we willen een gezond bedrijf
zijn.”

Delta Lloyds ambitie bracht H&C Health
Promotion op de werkvloer, een samenwer-
king die tot stand kwam tijdens de hoog-
tijdagen van de RSI. “De nadruk lag destijds
op een curatieve aanpak van het ziektever-
zuim, we keken vooral hoe we de werkdruk
op kantoor konden verminderen; de laatste
twee, drie jaar is ons beleid meer preventief,
we zijn daarbij op zoek naar een manier
om ook het welbevinden van de werknemer
te verbeteren”, aldus Sinnige. Delta Lloyd
opende daarmee in eerste instantie met suc-
ces zijn deuren voor bedrijfsfitness en zette
vervolgens een stap naar een verdergaande
aanpak. Sinnige: "We dachten dat als men-
sen zo gemakkelijk bij de fitness binnenlopen
en adviezen ontvangen om beter te bewegen,
dan kunnen we dat misschien ook oprekken
naar wat we tegenwoordig leefstijladvies
noemen. Resultaat van deze extensie is
SterkFit, een programma dat door Delta
Lloyd samen met H&C Health Promotion
werd ontwikkeld en waarbinnen werknemers
gericht begeleid worden om hun lichamelijke
en geestelijke fitness te verbeteren. Naast
een standaard vitaliteitcheck en aandacht

voor beweging biedt het programma ook
mogelijkheden om te werken aan rook-,
drink-en eetpatronen. Of zoals Ben Sinnige
het zelf formuleert: ‘We zijn afgestapt van

o

een puur fysieke benadering’.

Het bewustzijn van de HR-manager

Bij Delta Lloyd lijkt men zijn zaakjes op het
gebied van mentale en fysieke zorg voor
de werknemer aardig op orde te hebben.
Cijfers over ervaren stressreductie en een
hoge gemeten tevredenheid over de begelei-
dingprogramma’s tonen dit aan. De vraag is
echter of ditzelfde ook geldt voor de overige
159 HR-functionarissen die aan het onder-
zoek van H&C Health Promotion deelnamen.
De resultaten van het onderzoek ‘Pijn op
het werk’ geven hierop een antwoord: Eén
van de belangrijkste doelstellingen van het
onderzoek was om te meten in hoeverre de
Nederlandse HR-manager zich bewust is van
de relatie tussen ziekteverzuim en klachten
aan het houding- en bewegingapparaat.
Uit eerder onderzoek blijkt namelijk dat
46 procent van het langdurig 1 ziekteverzuim
veroorzaakt wordt door eerdergenoemde
klachten. Het onderzoek van H&C Health
Promotion laat zien dat het grootste deel
(68 procent) van de HR-managers zich niet



van deze cijfers bewust is. 94 Procent van
hen toont zich dan ook verrast door dit feit en
noemt het percentage van 46 ‘hoog’ tot ‘zeer
hoog’. Een ander opmerkelijk resultaat van
‘Pijn op het werk’, werpt licht op de kennis
van HR-managend Nederland wat betreft het
rendement van fysiotherapie op het werk. Uit
ervaring blijkt dat de inzet van fysiotherapie
binnen bedrijven in de regel binnen een jaar
terugverdiend wordt. Geconfronteerd met dit
gegeven zijn de HR-functionarissen opnieuw
verrast, ditmaal echter in positieve zin:
63 procent van hen liet blijken niet van dit
snelle rendement op fysiotherapie op de
hoogte te zijn. Daar staat tegenover dat een
deel van de managers door deze nieuwe ken-
nis wel geinteresseerd raakt in fysiotherapie

binnen zijn bedrijf.

Sterk in de storm

De resultaten van zijn onderzoek toelichtend,
geeft Rogier van Hoorn toe de enigszins
beperkte kennis van de HR-managers wel
verwacht te hebben. “De voordelen van
fysiotherapie en bewegingsprogramma’s op
het werk zijn inmiddels door diverse onder-
zoeken aangetoond. Maar in de ogen van de
HR-manager bevindt die winst zich ergens in

een grijs gebied. Het rendement van fysio-

therapie binnen het bedrijf ten opzichte van
het reguliere zorgcircuit is voor hen vaak niet
direct zichtbaar.” HRM-directeur Ben Sinnige
onderkent die voordelen inmiddels wel en
vult aan: “Bij Delta Lloyd staat fysiotherapie
binnen het bedrijf niet meer ter discussie.
Door de continue monitoring van H&C heb-
ben we steeds een goed inzicht in het herstel
van onze werknemers. We weten beter waar
we aan toe zijn. Daar komt bij dat H&C’s
directe samenwerking met onze Arbodienst
goed werkt en dat de waardering van onze
werknemers zelf ook hoog is.” Inmiddels
staat er op de gang bij Delta Lloyd een
regelmatig gebruikt apparaat om gewicht en
bloeddruk te meten. Het onderstreept nog
eens dat directie en werknemers de gezond-
heid in hun bedrijf serieus nemen en dat
vitaliteitzorg letterlijk zijn plek verworven
heeft binnen Delta Lloyd. “De realiteit vraagt
er om”, meent Van Hoorn ten slotte. Hij ziet
de druk op de werknemer alsmaar toenemen.
"Door internationale concurrentie verdwijnt
het makkelijke werk op de Nederlandse kan-
toren; er wordt steeds meer geoutsourced of
geautomatiseerd. Het gevolg is dat daarmee
een steeds groter beroep wordt gedaan op
de flexibiliteit en creativiteit van de werk-
nemer. De werknemer die binnen zijn bedrijf

op zijn plek zit, kan dat aan; maar dan moet
hij wel fysiek en mentaal fit zijn”. B

Onderzoek ‘Pijn op het werk’

H&C Health Promotion deed onderzoek
onder HR-managers naar hun kennis
en houding ten aanzien van fysiothera-
pie binnen bedrijven. In totaal namen
160 HR-functionarissen afkomstig uit de
grotere (*) dienstverlenende bedrijven
en overheidsinstellingen er aan deel.
H&C Health Promotion is een innova-
tief fysiotherapie bedrijf dat fysieke
zorg aanbiedt op de werkplek. Naast
het klassieke fysiotherapie en reinte-
verzorgt H&C Health
Promotion programma’s die zowel de

gratie aanbod,

fysieke als de mentale vitaliteit van
de werknemer versterken. ‘Pijn op het
werk’ is uitgevoerd door Van Kempen
Onderzoek en Advies in samenwer-
king met DESAN Research Solutions.
Het volledige onderzoeksrapport is

beschikbaar op de site van H&C Health

Promotion: www.hchealthpromotion.nl

(*) meer dan 200 werknemers op één kantoorlocatie.
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